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ANALIZA
przyimowania, rozpatrywania i zalatwiania skargi wnioskow
w Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu w 2022r.

L Ogélna charakterystyka ilociowa skarg i wnioskow.

W okresie od 01.01.2022r. do 31.12.2022r. do Komendy Miejskiej Policji w Toruniu
wphynelo 97 skarg. W porownaniu z analogicznym okresern roku poprzedniego, w Ktorym
odnotowano wplyw 68 skarg, nastapil wzrost iloci wplywajacych skarg o 20, W roku
2022 rozpatrzono lacznie 102 skargi, tj. 95 skarg, ktore wplynely w roku 2022 oraz 7
skarg, ktorych wplyw do organu nastapit w grudniu 2021r. Dwa postepowania skargowe,
na dzieni 31 grudnia 2022r. pozostawaly w toku. Wsérod skarg rozpatrzonych w 2022r.,
we wlasnym zakresie zalatwiono 94 skargi. 8 skarg przekazano wedtug wlasciwosci, tj. do
sadu, prokuratury lub innych jednostek Policji.

Wsrod skarg rozpatrzonych we wiasnym zakresie najwicksza grupe w roku 2022
stanowily skargi dotyczace:

- czynnodci procesowych, administracyjnych z ustawy o Poligji 1 innych — 75 skarg, w
tym 14 zasadnych, 40 bezzasadnych, 21 zalatwiono w inny sposdb. Kategoria ta
stanowi ok. 77% ogdhu skarg rozpatrzonych. W roku 2021 w tej kategorii odnotowano
41 skarg, w tym 5 zasadnych, 33 bezzasadne. Kategoria ta stanowila wowczas 67%
ogohu skarg rozpatrzonych. Tym samym w odniesieniu do roku poprzedniego nastapit
wzrost iloéci skarg zakwalifikowanych do wskazanej kategorii, z jednoczesnym
wzrostem ich potwierdzalnosci;
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- zalatwiania skarg — 6 skarg, z czego wszystkie uznano za bezzasadne. Kategoria ta
stanowi 5,8 % ogotu skarg rozpatrzonych. W roku 2021 w tej kategorii odnotowano 4
skargi, z czego wszystkie uznano za bezzasadne. Kategoria ta stanowila wowczas
6,3% ogohu skarg rozpatrzonych. Tym samym, w odniesieniu do roku poprzedniego
nastapil spadek procentowy ilosci skarg zakwalifikowanych do wskazanej kategorii,
przy wzroscie ogdlnej liczby i przy zachowaniu wspotczynnika potwierdzalnosci;

— niekulturalnego stosunku do obywatela — 5 skarg, w tym 1 zasadna, 1 bezzasadna,
3 zatatwiono w inny sposob. Kategoria ta stanowi 4,9 % ogohu skarg rozpatrzonych, W
roku 2021 w tej kategorii odnotowano 11 skarg, w tym 7 bezzasadnych. Kategoria ta
stanowila wowczas 11 % ogdhun skarg rozpatrzonych. Tym samym, W odniesieniu do
roku poprzedniego nastapil spadek ilosci skarg zakwalifikowanych do wskazanej
kategorii, z jednoczesnym wzrostem ich potwierdzalnosci;

W okresie sprawozdawczym potwierdzalnos¢ skarg odnotowano w kategoriach:

- czynnoéci procesowe, administracyjne z ustawy o Poligji i inne. W roku 2022
rozpatrzono 75 skarg w tej kategorii, w tym w 14 przypadkach potwierdzono
zarzuty skargowe, co stanowi ok 18,6 % ogétu skarg w tej kategorii. W roku 2021
rozpatrzono w tej kategorii 41 skarg, w tym w 5 przypadkach potwierdzono
zarzuty skargowe, co stanowilo 12 % potwierdzalnosci skarg w tej kategorii),
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~ niekulturalny stosunek do obywatela. W roku 2022 rozpatrzono 5 skarg w tej
kategorii, w tym w 1 przypadku potwierdzono zarzuty skargowe, co stanowi ok
20% ogohu skarg w tej kategorii. W roku 2021 rozpatrzono w tej kategorii 11 skarg,
w tym potwierdzono 1 skarge, co stanowilo ok. 9% potwierdzalnosci skarg w tej
kategorii);

- postepowanie policjantéw poza stuzba. W roku 2022 rozpatrzono 3 skargi w
tej kategorii, w tym jedna uznano za potwierdzona, co stanowi 33,3% ogdlu
skarg w tej kategorii. W roku 2021 rozpatrzono jednag w tej kategorii, kiora
zalatwiono w inny sposadb.

Zasadnoéé zarzutéw skargowych w 2022 roku potwierdzono w 16 przypadkach
wszystkich skarg rozpatrzonych we wlasnych zakresie, co daje wartodéé procentowa
17. W roku 2021 za zasadne uznano 6 skarg. Tym samym wskaZnik
potwierdzalnosci skarg w roku 2021 wynidsl ok 9 % ogélu skarg rozpatrzonych. W
zwiazku z powyzszym odnotowano wzrost potwierdzalnosci rozpatrywanych skarg
o ok 8 %.

Na dzen 31.12.2022r. w tut. Komendzie zatrudnionych bylo 647 funkcjonariuszy,
tym samym na jednego poliianta ,przypadio” 0,14 skargl. W odniesienin do skarg
rozpatrzonych w roku 2021 wspélczynnik ksztaltuje sie na podobnym poziomie.

W 2022r. nie odnotowano skarg przeterminowanych, jak réwnicz nie
przedluzano postepowash wyjasniajacych.

W okresie sprawozdawczym przyjeto ogolem 69 interesantow (w2021r. - 72
interesantéw), tj. o 3 interesantow mniej niz w roku ubieglym, w tym:

- Komendant Miejski Policji w Toruniu i jego Z-cy oraz funkcjonariusze Zespoiu
Kontroli i Dyscyplinarnego KMP w Toruniu - 27 interesantow,
- Kierownicy komisariatow oraz ich Z-cy - 42 interesantow.

II. Rodzaje skarg/zarzutéw i przyczyny ich wnoszenia.

Liczbe skarg/zarzutéw w kazdej kategorii i spogob ich zalatwienia zobrazowano w
zestawieniu tabelarycznym stanowiacym zat. nr 11 2.
Liczba skarg w poszczegdlnych kategoriach przedstawia si¢ nastepujaco:
- kategoria [ { nieludzkie traktowanie) — 4 skargi,
- kategoria I [ naruszenie prawa do wolnosci) — 1 skarga,
- kategoria III  czynnosci procesowe, administracyjne z ustawy o Poligji i inne)- 75,
- kategoria IV ( zalatwienie skarg) — 6 skarg,
- kategoria VII (niekulturalny stosunek do obywatela) — 5 skarg,
- kategoria X (postepowania policjantow poza shazba) - 3 skargl.

Do najliczniejszej grupy skarg w roku 2022 nalezaly skargi z kategorii ,czynnosci
procesowe, administracyjne z ustawy o Poligji 1 inne” - lacznie 75 skarg, w tym 14
potwierdzonych. Tog¢ skarg w tej kategorii jest wieksza w odniesieniu do ilogé skarg tejic
kategorii zanotowanych w roku 2021, z jednoczesnym wzrostem potwierdzalnosci zarzutow
skargowych, Skargl w tej kategorii dotycza przede wszystlkim podkategorii: JInterwencje”
- 36 skarg, ,Bezczynnodé, opieszalosé” - 16 skarg, ,Inne” - 15 skarg, ,Czynnosci
dochodzeniowo sledcze” - 13 skarg, ,Kontrola drogowa” — 9 skarg, ,postepowanie w
sprawach o wykroczenia” — 6 skarg. Przeprowadzone postgpowania wyjasniajace
wskazuja, e tego typu skargi pochodza przewaznie od oséb, ktore nie zgadzaja sie z
ustaleniami poczynionymi na miejscu zdarzenia przez policjantéw, chca ta droga
doprowadzi¢ do wuchylenia prawomocnego mandatu karnego, wznowienia
postepowania karnego, anulowania punktéw karnych, jak tez stanowlg swoisle
narzedzie do odegrania si¢” na policjancie w zwiazku z podjeciem interwencji.
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Wzrost §wiadomosci prawnej obywateli sprzyja wskazywaniu bleddéw popelnianych
przez policjantéw, w toku realizowania czynnosci stuzbowych zaréwno zwiazanych z
legitymowaniem,  kontrols  drogowa jak i prowadzeniem  post¢powan
przygotowawczych, czy czynnosci w trybie art. 54 kpow.

Druga kategoria pod wzgledem liczebnosci skarg stanowia skargi z kategorii
,zalatwienie skarg” — lacznie w analizowanym okresie 6 rozpatrzono skarg, zadnej nie
potwierdzono. Skargi z tej kategorii wynikaja z niezadowolenia osob wnoszacych z
dokonanych rozstrzygnieé, w przypadku niepotwierdzanych zarzutéw stanowia polemike
z poczynionymmi ustaleniami faktycznymi.

Kolejna kategorie pod wzgledem liczebnosci skarg stanowia skargl z kategoril
_niekulturalny stosunek do obywatela” - lacznie w analizowanym okresie rozpatrzono 5
skarg, w tym jedng potwierdzono. Analiza przyczyn pojawiania si¢ przedmictowych skarg
pozwala stwierdzié, iz ich zaistnienie wynika z bezpoéredniego kontaktu policjantow z
obywatelem, niejednokrotnie w sytuacjach stresogennych, powodujacych wzrost emocii u
kazdej ze stron.

Opis potwierdzonych zarzutow:

+ skarg potwierdzonych w kat I i II nie odnotowano.
Przyktady skarg potwierdzonych:
- z kategori IIL:

e wskazanie blednej liczby punktow kamych oraz blednej kwalifikacji prawnej

czynu na formularzu mandatu karmego,
- z kategorii VII:

e niekulturalne zachowanie dyzurnego jednostki, ktory przyjmujac telefoniczne
zeloszenie o zakléceniu ciszy nocnej drwit z odczué zglaszajacego 1 sugerowat
zakup zatyczek do uszu,

- z kategorii IX:

« policjant podczas interwencji podjetej w czasie poza stuzba nie przestrzegal zasad
obowiazujacych w przypadku takich czynnosci, tj. nie podal stopnia, imienia
i nazwiska, w sposob umozliwiajacy odnotowanie tych danych, przyczyny
podjecia czynnosci shizbowych, a na zadanie osoby, wobec Kktore
prowadzona byla czynnos$é, nie podal podstawy prawnej jej podjecia,
natomiast po zakonczeniu wykonywania czynnosci shizbowych nie
poinformowal ustnie osoby, wobec ktérej podjeto te czynnosci, o prawie
zlozenia zazalenia do wilasciwego miejscowo prokuratora. Ponadto policjant
nie wypelnil ciazacych na nim obowiazkow 1 nie podjat wiasciwych krokow w
zwigzku z ujawnionym wykroczeniem.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidlowosci wynikaja glownie z nierzetelnego
realizowania zadan shuzbowych przez policiantow, braku do$wiadczenia zawodowego Iub
nieznajomosci procedur.

I, Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci.

W 2022r. nie odnotowano skarg dotyczacych dyskryminacji. Odnotowano 33
skargi dot. kobiet.

IV. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg.

W 2022r. w garnizonie torunskim przyjeto lacznie 69 interesantow. Zglaszane
problemy dotyczyly niewlasciwego postgpowania policjantow w czasie shuzby i poza
nia, ale rowniez stosunkow sasiedzkich, drogi odwolania od decyzji innych organow,
wskazania mogliwosci rozwiazania spraw cywilnych, Zadania uchylenia
prawomocnych mandatow karnych. Ponadto przyjmowano interesantow, ktorzy
zglaszali sie z prosba o poinformowanie ,co dzieje si¢ w ich sprawach”, prowadzonych
w trybie kpk lub kpow, zapytan jakie rozstrzygnigcia w nich zapadaly, nierzadko z
pominieciem, a czesto takze niewykorzystaniem, drogi odwolawcze] w trybie ww.
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przepisow.

Wiekszo§é spraw zalatwiono niezwlocznie poprzez wskazanie wiasciwej drogi
prawnej, udzelenie stosownych wyjasnieri, skierowanie zainteresowancgo do
wlasciwej instytugji/organu. W pozostalych przypadkach wdrazano niezwlocznie
postepowanie wyjasniajace poprzez przyjecie od interesanta ustnej skargi /wniosku. W
tym trvbie w 2022 roku wdrozono 12 postepowan, w analogicznym okresie roku
ubieglego — 9 postepowan.

W KMP w Toruniu oraz w jednostkach podleglych, w miejscach widocznych dla
obywateli umieszczone sa informacje o osobach i terminach pravjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw. Ponadto informacja o trybie i sposobie
skladania skarg umieszczona jest na stronie internetowej KMP w Toruniu ze
wskazaniem adresu maliowego, na ktory mozna Kierowacé skargi i wnioski. Na
stanowisku dowodzenie tut. KMP nie ma zainstalowanego odrebnego numeru telefonu
do przyjmowania skarg i wnioskow, czy tez infolinii.

V. Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Fakt przyjecia interesantéw przez kierownikow jednostek organizacyjnych, jak
réwniez przez funkcjonariuszy Zespolu Kontroli i Dyscyplinarnego dokumentowany
jest w stosownym rejestrze. W celu zapewnienia obiektywizmu wszystkie skargi
dotyezace policjantéw podleglych KMP w Toruniu rozpatrywane sg wylacznie przez
funkcjonariuszy Zespohu Kontroli i Dyscyplinarnego KMP w Toruniu. W przypadku
braku danych dostatecznie uzasadniajacych zaistnienie przewinienia — skargi
pozostawiane sa bez rozstrzygnigcia. W okresie sprawozdawczym nie wystapily
przypadki przekroczen terminow rozpatrzenia skarg,

VI. Wykorzystanie nagrai z kamer nasobnych w postepowaniach skargowych.

Kazdorazowo podczas prowadzonych postepowanl wyjasniajacych dokonywane sg
ustalenia, czy czynnosci stuzbowe bedace przedmiotem skargi podlegaly rejestracji za
posrednictwem kamer nasobnych. Nagrania z kamer nasobnych wykorzystano w 4
postepowaniach skargowych. W kazdym z tych przypadkow nagrania z kamer
nasobnych byly przydatne w rozstrzygnieciu zarzutow.

W wyniku postepowan wyjasniajacych, w toku ktérych wykorzystano nagrania z
kamer nasobnych uznano skarge za potwierdzona w 1 przypadku. Przedmiotowa
skarga dotyczyla niekompletnego umundurowania policjantow oraz tego, iz mnie
przedstawili si¢ oni przystepujac do czynnosci legitymowania.

W wyniku postepowan wyjasniajacych, w toku ktorych wykorzystano nagrania z
kamer nasobnych uznano skargi za niepotwierdzong w 3 przypadkach. Skargi te
dotyczyly nieprawidlowo przeprowadzonych interwencji oraz bezczynnosci w zwigzlu z
otrzymarnym zgloszeniem o wydarzeniu.

VII. Ponaglenia

W toku postepowan wyjasniajacych prowadzonych w roku 2022 w Komendzie
Miejskiej Policji w Toruniu nie odnotowano ponagler.

VIII. Sposéb  wykorzystania wnioskéw  wynikajacych ze  skarg
potwierdzonych, w celu podniesienia jakodci shuzby policjantow/
jednostek Policji.

W przypadku skarg potwierdzonych, poza wyciaganiem Kkonsekwencji
shuzbowych wobec policjantéw winnych stwierdzonych nieprawidlowosci, zaleca sig¢
omowienie przedmiotowych spraw i ujawnionych bledéw z podleglymi policjantami



wskazujac na prawidlowe procedury postepowania. Kierownikéw jednostek
zobowiazuje sie rowniez do planowania szkolen 1 doskonalenia zawodowego
funkcjonariuszy z zakresu wystgpujacych uchybien. Poczynione ustalenia w
przedmiotowej kwestii brane sa rowniez pod uwage w procesie planowania kontroli.

W celu eliminowania przyczyn powstawania skarg, problematyka ta omawiana
jest z kierownictwem tut. Komendy. Na biezaco, z wynikami postepowan
wyjagniajacych zapoznawani sa kierownicy jednostel/wydzialow oraz policjanci,
ktérych skarga bezposdrednio dotyczyla. Realizacja wnioskow ma na celu
wyeliminowanie w przysztosci stwierdzonych nieprawidlowosci oraz podejmowanie
dziatann naprawczych w tym zakresie. Ponadto analizy skarg sporzadzane przez
Zespol Kontroli i Dyscyplinarny KMP w Toruniu pozwalajg przelozonym policjantow,
ktorych dotyczyly skargi nma monitorowanie nieprawidtowosci i mniewlasciwych
zachowan podlegtych funkcjonariuszy. Dzialania te ukierunkowane sa na eliminacje
nagannych wzorcow postepowania i poprawe poziomu dyscypliny shuzbowej jak i
poziomu realizacji zadar stuzbowych, a tym samym redukcje ilosé skarg oraz
negatywnego odbioru policjantow przez obywateli.

Na podstawie okresowych analiz skarg, nieprawidtowosci wskazywane sa
rowniez podczas odpraw shizbowych z kierownikami jednostek i komorek
organizacyjnych KMP w Toruniu. W stosunku do policjantéw winnych uchybien
wyciagane sa konsekwencje stuzbowe adekwatne do stopnia zawinienia.

W okresie sprawozdawczym w wyniku przeprowadzonych postepowar
wyjasniajacych zastosowano wrnioski shuzbowe w postaci: 15 instruktazy i 3 rozmow
dyscyplinujacych. Nie kierowano materialéw z wnioskiem o wszczecie postgpowania
dyscyplinarnego.

IX. Sposéb realizacji wnioskéw i zalecenn wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow w Policji w 2021r.

Whnioski i zalecenia wynikajace z ,Analizy przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whnioskow w Policji w 2021r.” zostaly zrealizowane przez kierownikow jednostek i
komorek organizacyjnych tut. KMP poprzez ponowne zapoznanie poligantow z
przepisami resortowymi regulujacymi prace pionu prewencji i kryminalnego 2z
jednoczesnym przeprowadzeniem doskonalen zawodowych.

X. Wnioski i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg.

1. W celu likwidacji zZrédet rodzacych skargi, ktorych zarzuty zostaly potwierdzone
kierownikéw jednostek i komoérek organizacyjnych fut. KMP zobowiazano do
ponownego zapoznania i doskonalenia zawodowego podleglych policjantow z nw.
aktami prawnymi:

» Zarzadzeniem nr 1173 KGP z dnia 10.11.2004r. w sprawie organizacji
stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji,

» Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 04.02.2020r. w sprawie
sposobu  postgpowania przy wykonywaniu niektérych uprawnief
policjantow,

» Zarzadzeniem nr 768 KGP z dnia 14.08.2007r. w sprawie form i metod
wykonywania zadan przez policjantow pemiacych stuzbe patrolowa oraz
koordynacji dziatafi o charakterze prewencyjnym;

» Zarzadzeniem nr 30 KGP z dnia 22.09.2017r. w sprawie sposobu
pelnienia stuzby na drogach,

» Zalacznikiem do zarzadzenia nr 805 KGP z dnia 31.12.2003r. w sprawie
zasad etyki zawodowe] policjanta.

Ponadto zobowiazano przelozonych policjantéw do podjecia dziatari majacych
na celu poprawe kultury osobistej w trakcie pelnienia shuzby i jakosci obstugi

interesantéw przez funkcjonariuszy pionu prewencji.

5. Komendantéw jednostek i kierownikéw komorek organizacyjnych tut. KMP



zobowiazano do podejmowania dzialan zmierzajacych do:

* wzmozenia nadzoru bezposredniego nad jakoscia czynnosci doch. -
sledczych, czynnosci wyjasniajacych w ramach kpow, jak i pelnieniem
sthuzby patrolowo-obchodowej,

»  wyegzekwowania od podleglych funkcjonariuszy wykonywania czynnosci
zwiazanych z zatrzymaniem osoéb badi doprowadzeniem o0s6b do
wytrzezwienia zgodnie z przepisami kpk i ustawy o wychowaniu w
trzezwodci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26.10.1982 r. /Dz. U.
z 2021r., poz. 1119 ze zm./ oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie te] ustawy.
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