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ANALIZA
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
w Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu w 2020r.

I. Ogdlna charakterystyka iloéciowa skarg i wnioskow.

W okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020r. do Komendy Miejskiej Policji w Toruniu
wphyneto 65 skarg, a w 2019r. 83 skargi, tj. o 18 skarg mniej niz w analogicznym okresie
roku ubieglego. Ostatecznie zalatwiono wszystkie 60 skarg, ktore wphmnely w 2020r. do
KMP w Toruniu. Do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia przekazano 5 skarg, tj. do
sadu / prokuratury, innych jednostek Policji.

Wsrod skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie najwieksza grupe w roku 2020
stanowily skargi dotyczace:

- czynnosci procesowe, administracyjne z Ustawy o Poligji i inne — 44 skargi, w tym 3
zasadne, 41 bezzasadnych, 11 skarg zalatwiono w inny sposob, 3 przekazano wg.
wiasciwosci kategoria ta stanowi ok 67% ogohi skarg rozpatrzonych (w roku 2019 -
57 skarg, w tym 10 zasadnych, 39 bezzasadnych oraz 3 zatatwiono w inny sposob, 5
przekazano wg wlasciwodci kategoria ogolem stanowila 76% ogohun  skarg
rozpatrzonych] — w stosunku do roku poprzedniego, nastapil spadek ilosci skarg
wskazanej kategorii, z jednoczesnym spadkiem ich potwierdzalnosci;

- niekulturalny stosunek do obywatela — 9 skarg, 6 bezzasadnych, 2 zalatwiono w
inny sposdb, 1 potwierdzona. Kategoria ta stanowi ok 13% ogdlu skarg
rozpatrzonych (w roku 2019 - 9 skarg, 3 bezzasadne, 6 zalatwiono w inny sposob;
kategoria ta stanowita 12 % ogohu skarg rozpatrzonych) — w tej kategorii odnotowano
ta samg iloé¢ skarg, przy czym w jednym przypadku skarga zostala potwierdzona.

W okresie sprawozdawczym potwierdzalnosé skarg odnotowano w kategorii:

- czynnosd procesowe, administracyjne z Ustawy o Poligii i inne — w roku 2020
rozpatrzono 44 skargi w tej kategorii, w tym w 3 przypadkach potwierdzono
zarzuty skargowe, co stanowi ok 6% ogolu skarg w tej kategorii (w 2019r.
rozpatrzono 57 skarg, w tym w 10 przypadkach potwierdzono zarzuty skargowe co
daje 17,54 % potwierdzalnosci w tej kategorii),

- niekulturalny stosunek do obywatela — w roku 2020 rozpatrzono 9 skarg w lej
kategorii, w tym w 1 przypadku potwierdzono zarzuty skargowe, co stanowi ok 11
% ( w 2019r. nie odnotowano skarg potwierdzonych w tej kategorii).

Zasadnoéé zarzutéw skargowych w 2020 roku potwierdzono w 4 przypadkach
wszystkich skarg rozpatrzonych (w roku 2019 - w 10 przypadkach). Wskainik
potwierdzalnoéci wyniést ok 6 % ogdhu skarg rozpatrzonych ( w 2019r. - 13,3%
ogbélu skarg rozpatrzonych). Odnotowano spadek potwierdzalnosci ogdlu skarg

rozpatrywanych o ok 5 %.



Na dzienn 31.12.2020r. w tut. Komendzie zatrudnionych bylo 647 funkcjonariuszy -
na jednego policianta ,preypadio” tym samym 0,1 skargi w odniesienin do skarg
rozpatrzonych w odniesieniu do roku 2019 wspolczynnik ten obnizyt sie 0 0,01 gdzie wynosit
0,11).

W 2020r. nie odnotowano skarg przeterminowanych.
W 2020r. nie przediuzano postepowan wyjasniajacych.

W okresie sprawozdawczym przyjeto ogdlem 87 interesantéw (w 2019r. -
107 interesantow), tj. o 20 interesantdw mniej niz w roku ubieglym, w tym:

- Komendant Miejsld Policji w Teruniu i jego Z-cy - D interesantow,
- Zespol Kontroli i Dyscyplinarny KMP w Toruniu - 35 interesantow,
- HKierownicy komisariatow oraz ich Z-cy - 47 interesantow.

II. Rodzaje skarg/zarzutéow i przyczyny ich wnoszenia.

Liczbe skarg/zarzutow w kazdej kategorii 1 sposdb ich zalatwienia zobrazowano w
tabeli stanowigcej zat. nr 1 i 2. Najwieksza liczbe skarg stanowis, skargi z kategorii III- 44
skargi, nastepnie z kategorii VII-9 skarg,

Do najliczniejsze] grupy skarg w roku 2020 nalezaly skargi z kategorii ,czynnosci
procesowe, administracyjne z Ustawy o Poligji 1 inne” - lacznie 44 skargl, w tym 3 zasadne.
Nosé skarg w te] kategoril jest mniejsza w odniesieniu do ilos¢ skarg tejze kategorii
zanotowanych w roku 2019, z jednoczesnym spadkiem potwierdzalnosci zarzutow
skargowych. Skargi w tej kategorii dotycza przede wszystldm podkategorii: Interwencje”
- 9 skarg, Jnne” - 12 skarg, ,bezczynnosé, opieszalosc” - 11 skarg, ,Czmnosci
dochodzeniowo sledcze 3 skarg, Kontrola drogowa” — 5 skarg. Przeprowadzone
postepowania wyjasniajace wskazuja, Ze tego typu skargi pochodzg przewaznie od osab,
ktore chea ta droga doprowadzi¢ do uchylenia prawomocnego mandatu karnego,
anulowania punktow karnych, jak tez stanowig swoiste ,narzedzie do odegrania sig”
na policjancie w zwigzku z podjeciem wobec skarzacego czynnosci stuzbowych lub
zalatwieniem sprawy niezgodnie z jego ,wizjg". Rowniez wzrost Swiadomoscl prawnej
obywateli sprzyja wskazywaniu bledow popeinianych przez policjantow w toku
realizowania czynnosci shuzhowych zardowno zwigzanych z legitymowaniem, kontrolg
drogowa jak i prowadzeniem postepowan przygotowawczych, czy czynnosci w irybie
art. 54 kpow.

Druga kateporia pod wzgledem liczebnosci skarg stanowia skargi z kategorii
Jiekulturalny stosunek do obywatela”™ - lacznie w analizowanym okresie rozpatrzono 9
skarg, w tym jedna potwierdzono. Analiza przyczyn pojawiania sig¢ przedmiotowych skarg
pozwala stwierdzié, iz ich zaistnienie, podobnie jak w przypadku skarg opisanych
powyzej, wprost wynika 2z bezpodredniego kontaktu poligantéw 2z obywatelem,
niejednokrotnie w sytuacjach stresogennych, powodujacych wzrost emocji u kazdej ze
stron. Réwniez stykamy sie tu z brakiem podstawowych zasad przestrzegania norm
kulturowych, czy obyczajowych zaréwno w przyvpadku skarzacych jak 1 samych
policjantow.

Opis potwierdzonych zarzutow w
s skarg potwierdzonych w kat I i I nie odnotowano.
Przyklady skarg potwierdzonych z kategorii II:

¢ zaniechanie podjecia czynnosci procesowych w zw. ze zlozonym zawiadomieniem
o przestepstwie, Ps. 34/20,



# brak reakcji dyzurnego na zgloszenie skarzacego dotyczace zdarzenia drogowego,
Ps. 35/20,

* brak nakryvcia glowy umundurowanego policjanta w trakcie interwencji w miejscu
publiczrniym, Ps. 49/20.

Przyklady skarg potwierdzonych z kategorii VII:
» brak na twarzy maseczki w trakcie przeprowadzanej interwencji domowej,

Ps.26/20.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidlowosci wynikaja z nierzetelnego realizowania
zadan stuzbowych przez poligjantéw, braku doswiadczenia zawodowego 1 nieznajomosci
procedur, przyjmowaniem zgloszen o przestepstwach czy prowadzeniem postepowan
przygotowawczych.

III. Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci.

W 2020r. nie odnotowano w KMP w Toruniu skarg dotyczacych dyskryminacji na
tle narodowosciowym. Odnotowano . 23 skargi dot. kobiet.

IV. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg.

W 2020r. w garnizonie torunskim przyjeto lacznie 87 interesantow. Zglaszane
problemy dotyczyly nie tylko niewlasciwego postepowania policjantéw w czasie shuzby
i poza nia, ale rowniez stosunkow sasiedzkich, stanu bezpieczefistwa w tym na
drogach miasta 1 powiatu, zwiekszenia ilosci patroli Policji w miejscu zamieszkania
interesantow, drogi odwolania od decyzji innych organow, wskazania wlasciwe] drogi
rozwiazania spraw cywilnych, zadania uchylenia prawomocnych mandatéw karnych
oraz prosby o przyjecie do shuzby w Policji. Ponadto przyjmowano interesantow, ktorzy
zglaszali sie z progba o poinformowanie ,co dzieje sie w ich sprawach”, prowadzonych
w trybie kpk i kpow oraz jakie rozstrzygniecia w nich zapadaly, nierzadko z
pominieciem, a czesto takZze niewykorzystaniem, drogi odwolawcze] w trybie ww.
przepisow, sygnalizowali kwestie niezadowolenia z rozstrzygnieé jakie w sprawach
zapadaly. Nadto zglaszaly sie osoby cheace anulowaé mandat karny badz aby Policja
rozlozyla kwote grzywny na raty lub ja zmniejsza.

Wiekszos¢ spraw zalatwiono niezwlocznie poprzez wskazanie wlasciwej drogi
prawnej, udzielenie stosownych wyjasniefi, skierowanie zainteresowanego do
wlasciwe] instytucjiforganu. W pozostalych przyvpadkach wdrazano niezwlocznie
postepowanie wyjasniajace poprzez przyjecie od interesanta ustnej skargi/wniosku do
protokolu - w tym trybie w 2020 roku wdrozono 13 postepowan, w analogicznym,
okresie roku ubieglego - 5 postepowarn.

W jednostkach podleglych KMP w Toruniu w miejscach widocznych dla obywateli
umieszczone sg informacje o osobach i terminach przyimowania interesantow w
sprawach skarg i wnioskéw. Ponadto informacja o trybie i sposobie skladania skarg
umieszczona jest na stronie internetowej KMP w Toruniu ze wskazaniem adresu
emaliowego, na ktéry mozna kierowa¢ skargi i wnioski. Na stanowisku dowodzenie
tut. KMP nie ma zainstalowanego odrebnego numeru telefonu do przyjmowania skarg
1 wnioskow, ani infolini.

V. Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Odnotowanie faktu przyjecia interesantow przez funkcjonariuszy badz
Komendanta i jego Zastepcow dokumentowane jest w stosownym rejestrze. W celu
zapewnienia obiektywizmu wszystkie skargi rozpatrywane sa wylacznie przez
funkcjonariuszy Zespolu Kontroli i Dyscyplinarnego KMP w Toruniu. W przypadku
braku danych dostatecznie uzasadniajacych zaistnienie przewinienia policjanta lub
zanegowania stawianych zarzutéw — skargi pozostawiane sa bez rozstrzygniecia. W
okresie sprawozdawczym nie wystapily przypadki przekroczen terminéw rozpatrzenia
skarg.



V1. Dzialania majace na celu likwidowanie Zrédel rodzacych skargi.

W celu eliminowania przyczyn powstawania skarg, problematyka ta omawiana
jest w trakcie odpraw stuzbowych z kierownictwem tut. Komendy. Na biezaco, =
wynikami postepowan wyjasniajacych zapoznawani sg kierownicy jednostek i
policjanci bedacy podmiotem skargi. Realizacja wnioskéw ma na celu wyeliminowa-
nie w przyszlosci stwierdzonych nieprawidlowoséci oraz podejmowanie dzialan
naprawczych w tym zakresie. Ponadto analizy skarg sporzadzane przez Zespol
Kontroli i Dyscyplinarny KMP w Toruniu pozwalaja przetozonym policiantow
-przechodzacym” w skargach na monitorowanie nieprawidlowosci i niewlasciwych
zachowan podleglych funkcjonariuszy. Dzialania te m.in. wskazuja na LTejony
rodzace skargi” i konieczno$é podejmowania na danych obszarach skutecznych
przedsiewzieé eliminujacych naganne wzorce postgpowania. Ma to na celu poprawe
poziomu pelnienia shuzby i realizacji powierzonych obowiazkow stuzbowych, a tym
samym redukcje iloéé skarg oraz negatywnego odbioru policjantéw przez obywateli.

Na podstawie okresowych analiz skarg, nieprawidlowosci wskazywane sa
rowniez podczas odpraw shizbowych z Iderownikami jednostek 1 komorek
organizacyjnych KMP w Toruniu. W stosunku do policjantéw winnych uchybien
wyciagane sa wnioski stuzbowe adekwatne do stopnia zawinienia.

W okresie sprawozdawczym w wyniku przeprowadzonych postgpowan
wyjasniajacych zastosowano wnioski shuzbowe w postaci: 1 rozmowy dyscyplinujace] 1
8 instruktazy. Nie kierowano materialow z wnioskiem o wszczecie postepowania
dyscyplinarnego.

VIL. Sposéb wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w
celu podniesienia jakosci sluzby policjantéw/ jednostek Policji.

W przypadku skarg potwierdzonych poza wyciaganiem konsekwencj
shuzbowych wobec winnych stwierdzonych nieprawidtowosci, zaleca sig omowienie
przedmiotowych spraw i ujawnionych bledéw z podleglymi policjantami wskazujac na
prawidlowe procedury postgpowania. Kierown ikow jednostek zobowigzuje si¢ rowniez
do planowania szkolen i doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy z zakresu
wystepujacych uchybieri. Poczynione ustalenia w przedmiotowe] kwestii brane sg
réwniez pod uwage w procesie planowania kontroli.

VIII. Sposéb realizacji wnioskdéw i zalecer wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2019r.

Wnioski i zalecenia wynikajace z ,Analizy przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw w Policji w 2019r.” zostaly zrealizowane przez kierownikow jednostek i
komérek organizacyjnych tut. KMP poprzez ponowne zapoznanie policiantow z
przepisami resortowymi regulujacymi prace pionu prewencji i kryminalnego z
jednoczesnym przeprowadzeniem doskonalen zawodowych.

IX. Wnioski i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg.

1. W celu likwidacji zrodet rodzacych skargi, ktérych zarzuty zostaly potwierdzone
Kierownikow jednostek i komérek organizacyjnych tut. KMP zobowiazano do
ponownego zapoznania i doskonalenia zawodowego podleglych policjantéw z nw.
aktami prawnymu: _
» Zarzadzeniem nr 1173 KGP z dnia 10.11.2004r. w sprawie organizacji
shuzby dyzurmej w jednostkach organizacyjnych Poligji,
» Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 04.02.2020r. w sprawie



sposobu postepowania przy wykonywaniu mniektérych uprawnien
policjantow,

»  Zarzadzeniem nr 768 KGP z dnia 14.08.2007r. w sprawie form i metod
wykonywania zadan przez policjantéw pelniacych stuzbe patrolows oraz
koordynacji dzialan o charakterze prewencyjnym;

» Zarzadzeniem nr 30 KGP z dnia 22.09.2017r. w sprawie sposobu
pelnienia shuzby na drogach,

» Zatacznikiem do zarzadzenia nr 805 KGP z dnia 31.12.2003r. w sprawie
zasad etyki zawodowe] policjanta.

Ponadto zobowiazano przetozonych policiantéw do podjecia dziatan majacych
na celu poprawe kultury osobistej w trakcie pelnienia shuzby i jakosci obstugi
interesantow przez funkcjonariuszy pionu prewencji.

2. Komendantéw jednostek i kierownikow komorek organizacyjnych tut. KMP
zobowigzano do podejmowania dzialan zmierzajacych do:

» wzmozenia nadzoru bezposdredniego nad jakodcig czynnosci doch. -
gledczych, czynnosci wyjasniajacych w ramach kpow, jak i pelnieniem
shuzby patrolowo-chchodowej,

»  wyegzekwowania od podleglych funkcjonariuszy wykonywania czynnosci
zwiazanych z zatrzymaniem os6b badZz doprowadzeniem osob do
wytrzezwienia zgodnie z przepisami kpk i Ustawy o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26.10.1982 r. /Dz. U.
z 2019r., poz. 2277/ oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie tej ustawy.

Zataczniki:

Zatacznil nr 1 sposdh Torpatreenia i zatatwienia skarg i wnioskow w 20201 w podziale na kategorie ~tabela;
Zatacanik nr 2 sposdh rozpatrzenia zarsutéw podnoszonyeh poszczegdinych kategoriach w 20207, —tabela;
Fatacenik nr 3- zestawicmie pravied interesantiw w 2020r,



