Toruf, dnia 04.01.2018r.

L.dz. T.451.053.2017.MZ

ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu w 2017 r.

L Ogdlna charakterystyka iloSciowa skarg i wnioskow,

W okresie od 01.01.2017 r. do 31.12.2017r. do Komendy Miejskiej Policji w Toruniu wphmeto
118 skarg, a w 2016 r. 105 skarg (. o 13 skarg wiecej niz w analogicenym okresie roku
ubieglego). Ostatecznie zalatwiono 111 skarg, ktére wpbmely w 2016r. do EMP w Torumiu, Do
rozpatrzenia zgodnie z wlagciwoscia preekazano 16 skarg, tj do sadu/ prokuratury, innych jednostek
Policji.

Warod skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie najwieksza grupe w roku 2017 stanowily
skargi dotyczace:

- czynnosci procesowe, administracyjne z Ustawy o Policii i inne — 73 skargi, w tym 11
zagadnych, 49 bezzasadnych, 4 skarg zalatwionych w inny sposéb, 9 przekazano wg.
wiagciwosci kategoria ta ogdlem stanowi 65,76% ogdlu skarg rogpatrzonyeh (w rolm 2016 -
T4 skargi, w tym 8 zasadnych, 49 bezzasadnych oraz 7 zalatwionych w inny sposdb, kategona
ogdlem stanowita 75,51% ogotu skarg rozpatrzonych) — w stosunku do roku poprzedniego,
nastapt spadek ilosci skarg wskazanej kategorii, £ jednoczesnym wzrostem — skarg
potwierdzomnych.

- niekulturalny stosunek do obywatela — 19 skarg, 1 skarga potwierdzona, 9 bezzasadna, 9
zalatwiono w inny sposob, kategoria ta ogdlem stanowi 17,11% ogdhu skarg rozpatrzonych (w
roku 2016 - 12 skarg,, brak skarg potwierdzonych, 1 bezzasadna, 9 zatatwiono w inny sposob
kategoria ta ogdlem stanowila 12,24% ogdhi skarg rozpatrzonych) — w te] kategorii odnotowano
werost zarowno ilodcl skarg jald { werost ilogcl skarg potwierdzonych.

W okresie sprawozdawczym potwierdzalnoéé skarg odnotowano w kategorii:

- czynnosci procesowe.. — w 2017r. rozpatrzono 73 skargi, w tym w 11 przvpadkach
potwierdzono zarzuty skargowe co daje 15,06 % potwierdzalnosci w tej kategorii (w 2016 1.
74 skarg, w tym 8 zasadnych: potwierdzalnodé w kategorii 10,81%) ;

- niekulturalny stosunek do obywatela — w 2017r. rogzpatrzono 19 skarg i w 1 preypadku
skarge potwierdzono co daje 5,26% potwierdzalnosci w tej kategorii ( w 2016 r. brak skarg
potwierdzonych w tej kategorii).

Zasadno$é zarzutéw skargowych w 2017 roku potwierdzono w 12 przypadkach
wszystkich skarg rozpatrzonych (w roku 2016 - w 8 przypadkach). Wskainik
potwierdzalnosci wynidsl 10,81% ogdlu skarg rozpatrzonych (w 2016r. - 8,16% ogdlu skarg
rozpatrzonych). Odnotowano wzrost potwierdzalnosci ogblu skarg rozpatrywanych o 2,65%.

Na dzien 31.12.2017 r. w tut. Komendzie zatrudnionych bylo 631 funkcjonarinezy - na
jednego policjanta ,przyvpadio” tym samym (0,18 skargi w odniesieniu do skarg rogpatrzonych, tyin
sarnymm, w odniesieniu do roku 2016 odnotowano spadek o 0,16,

W 2017r. nie odnotowano skarg przeterminowanych.

W 2017r. 1 postepowanie wyjasdniajace w spawie skarg zostalo przediuzone.



W okresie sprawozdawczym przyjeto ogolem 173 interesantéow (w 2016 r. - 183
interesantéw], tj. o 10 interesantéw mniej niz z w roku ubieglym, w tym:

Komendant Miejskd Policji w Toruniu i jego Z-cy - 23 interesantdw,
- Zespadl Kontroli 1 Dyscyplinarmy KMP w Toruniu - 59 interesantow,
- Kierownicy komisariatdw oraz ich Z-cy - 9] interesantdw,

II. Rodzaje skarg/zarzutéw i przyczyny ich wnoszenia.

Liczbe skarg/zarzutow w kazdej kategori 1 sposob ich zalatwienia zobrazowano w tabel
stanowiacej zal. nr 1 i 2 . Najwieksza liczbe skarg stanowig skargi z kategorii II-73, nastepnie z
kategorii VII-19, kategorii IV-9, kategorii I-4 , kategorii Il - 3.

Do najliceniejszej grupy skarg w roku 2017r. nalezaly skargi z kategorii ,czynnosci procesowe,
administracvine z Ustawy o Policji i inne” — lacznie 73 skarg, w tym 11 zasadnych. llod¢ skarg w tej
kategorii jest mniejsza w odniesieniu do ilo&¢ skarg tejge kategorii zanotowanych w roku 2016, z
jednoczesnym wzrostern  potwierdzalnosc zarzutow skargowych. Skargi w te) kategorii dotycza
przede wszystkim podkategorii: Jnterwencje” — 17 skarg, Jnne” - 16 skarg, ,bezczynnosc,
opieszalosc” - 15 skarg, ,Czynnosci dochodzeniowo sledcze 13 skarg, JKontrola drogowa”™ -5 skarg,
L Postepowania w sprawach o wykroczenia — mandatowe” — 2 skargi, ,Postepowania w sprawach o
wykroczenia — pozostate” — 2 skargi i ,Czynnosci wykonane w zw. z procedurs "Niebieska karta®™3
skargi. Przeprowadzone postgpowania wyjadniajace wskazuja, ze tego typu skargi pochodza
przewaznie od osob, ktore chea tg droga doprowadzi¢ do uchylenia prawoemocnego mandatu
karnego, anulowania punktow karnych, jak tez stanowia swoiste ,narzedzie do odegrania sig”
na policjancie w zwiazku z podjeciem wobec skarzacego czynnosci stuzbowych lub
zalatwieniem sprawy niezgodnie z jego ,wizja”. Rowniez wzrost Swiadomosci prawnej
obywateli sprzyja do wskazywania bledéw popelnianych przez policjantow w tokn
realizowania czynnoéci shuzbowych zaréwno zwiazanych z legitymowaniem, kontrola drogows
jak i prowadzeniem postepowan przygotowawczych czy czynnosci w trybie art. 34 kpow.

Kolejna pod wzgledem liczebnogei grupe skarg stanowia, skargi skatalogowane w kategorii
Jniekulturalny stosunek do obywatela” - lacznie w analizowanym okresie rozpatrzono 19 skarg, w
tym 1 skarga potwierdzona. W 2016r. w tej kategorii odnotowano 12 skarg i brak bylo skarg
potwierdzonych. Analiza przyczyn pojawiania si¢ przedmiotowych skarg pozwala stwierdzi¢, iz ich
zaistnienie, podobnie jak w przypadku skarg opisanych powyzej, wprost wynika z bezposredniego
kontaktu policjantéw z obywatelem, niejednokrotnie w sytuacjach stresogennych, powodujacych
wzrost emocji u kazdej ze stron. Rowniez stykamy sie tu z brakiem podstawowych zasad
przestrzegania norm kulturowych, czy obyczajowych zaréwno w przypadku skarzacych jak i
samych poligjantow,

Opis potwierdzonych zarzutow w !
s skarg potwierdzonych w kat I i I nie odnotowano,
Przyklady skarg potwierdzonych z kategorii I

brak informacii o wszczeciu postepowania przvgotowawczego Ps. 24/17,;
bledne wskazanie skarzacemu przez zastepce dyzurnego KMP w Toruniu jednostli Policji -
grzie ma zglosié przestepstwo ze wzgledu na wlasciwosé miejscows jego popeinienia , Ps.
33/17;

s bezczynnosé dyzumego KP w Lubiczu w zwiazku ze zgloszeniem pobicia mezczyzny przez
nn. sprawcow, Ps. 53/17;

+ niewlasciwe przeprowadzenie pomiaru predkosci przy wykorzystaniu - miemnika
zamontowanego w radiowozie , Ps. 89/17,

Przyvklad skargi potwierdzonej z kategorii VI

e npiekulturalne zachowanie dzielnicowego wober skarzace] polegajace na stwicerdzeniu, 2e
wymnieniona jest chora psychicznie, co w rzeczywistosci nie mialo miejsca, Ps.79/17.



Przyczyny stwierdzonych nieprawidlowosci wynikaja z nierzetelnego realizowania zadan
shuzbowych policjantow, braku doswiadezenia zawodowego 1 nieznajomoéci procedur zwigzanych
zarowno z legitymowaniem osob, kontrola drogows, przyjmowaniem zplnszen o przestepstwach czy
prowadzeniem postepowan przygotowawczych w  trybie kpk. Nie bez znaczenia dla oceny
przedmiotowego zjawiska ma rowniez to, iz policjanci nie przestrzegaja ogdlnie przyjetych norm i
zasad kulturalnego zachowania sie wobec obywateli. Zauwazyé nalezy, iz nadzér sprawowany nad
policjantami jest niewystarczajacy badz niewlasciwy, a zwlaszcza w przypadku miodych wiekiem
jak i stazem policjantow.

III. Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci.

W 2017r. odnotowano w KMP w Toruniu 1 skarge dotyczaca dyskryminacji na tle
narodowosciowym. W dniu 19.01.2017r. do Komendanta Miejskiego Policji w Toruniu wphmela
pisemna skarga z dnia 19.01.2017r., ktérej autorem byt p. Ehsan Khodarahmi obvwatel brytyisk
zam. ul. Srebrna 2a/8 ,80-180 Gdansk. Jednym z zarzutow kierowanych pod adresem policjantow
peliacych shizbe w dniu 03.01.2017r. w Pomieszczeniu dla Osob Zatrzymanych KMP w Toruniu
bylo uzywanie stow wulgamych i okreslen rasistowsko/ dyskryminacyjnych ze wzgledu na
narodowosé , tj. ,Ahmed martwy terrorysta” oraz ich niewlasciwego postepowania skutkwacego
Zlamaniem reki skarzacemu. W sprawie przeprowadzono postgpowanie wyjasniajace nr L.dz. T
25.0510.2017.MN,Ps.7/17. Skarge w zakresie niewlasciwego zachowania policjantow
pozostawiono bez rozstrzygniecia z uwagi na rozbieznosci miedzy trescia skargl a oéwiadczeniami
policjantéw, W zakresie przestepstwa z art. 231 § 1kk w zw. z art. 157 § 2kk sprawe przekazano do
Prokuratury Rejonowej Torun-Wschéd , ktora w dnin 29.06.2017r. wydala postanowienie o
umorzeniu $ledztwa sygn. akt PR2Ds.10.2017 z uwagi na brak znamion czynu zabronionego . in,
w ww, kwestil. Postanowienie to jest prawomocne.

Odnotowano skargi dot. kobiet 41. Nie odnotowano skarg dot. dzieci.

IV. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg.

W 2017r. w garnizonie torunskim przyjeto lacznie 173 interesantow. Zelaszane
problemy dotyczyly nie tylko niewladciwego postepowania policjantow w czasie stuzby i poza
nia, ale rowniez stosunkow sasiedzkich, stanu bezpieczenstwa w tym na drogach miasta i
powiatu, zwiekszenia ilogci patroli Policji w miejscu zamieszkania interesantdéw, drogi
odwolania od decyzji innych organéw, wskazania wlasciwej drogi rozwigzania spraw cywilnych,
zadania uchylenia prawomocnych mandatéw karnych oraz prosby o przyjecie do stluzby w
Policji. Ponadto przyjmowano interesantéw, ktorzy zglaszali sie z prosba o poinformowanie ,co
dzieje sie w ich sprawach”, prowadzonych w trybie kpk i kpow oraz jakie rozstrzygniecia w nich
zapadaly, nierzadko z pominieciem, a czesto takie niewykorzystaniem, drogl odwolawczej w
trybie ww. przepisow, sygnalizowali kwestig niezadowolenia z rozstrzygnie¢ jakie w sprawach
zapadaly. Nadto zglaszaly sie osoby chcace anulowa¢ mandat karny badz aby Policja rozlosla
kwote greyvwny na raty lub ja zmnicjsza.

Wiekszos¢ spraw zalatwiono niezwlocznie poprzez wskazanie wilasciwe] drogi prawnej,
udzielenie  stosownych  wyjadnien, skierowanie  zainteresowanego do wlasciwe]
instytucji/organu. W pozostaiych przvpadkach wdrazano niezwlocznie postepowanie
wyjasniajace poprzez przyjecie od interesanta ustnej skargi/wniosku do protokeolu - w tym
trybie w 2017 roku wdrozono 20 postgpowan, w analogicznym, okresie roku ubieglego — 10
postepowarfl.

W jednostkach podleglych KMP w Toruniu w miejscach widocznych dla obywateli
umieszczone sa informacje o osobach i terminach przyjmowania interesantow w sprawach
skarg i wnioskéw. Ponadto informacja o trybie i sposobie skladania skarg umieszczona jest na
stronie internetowej KMP w Toruniu ze wskazaniem adresu emaliowego, na ktory moZna
kierowaé skargi i wnioski, Na stanowisku dowodzenie tut. KMP nie ma zainstalowanego
odrebnego numeru telefonu do przyjmowania skarg i wnioskow, ani infolinii.

V. Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Odnotowanie faktu przyjecia interesantow przez funkcjonariuszy badz Komendanta i
jego Zastepcow dokumentowane jest w stosownym rejestrze. W celu zapewnienia obiektywizmu
wszystkie skargi rozpalrywane sg wylgcznie przez funkcjonariuszy Zespolu Kontroli 1
Dyscyplinarnego KMP w Toruniu. Przediuzenie czasu trwania postepowania wyjasniajacego —
kazdorazowo jest uzasadniane pisemnie, w celu uzyskania akceptacji Komendanta Miejskiego
Policji w Toruniu. O przedhizemiu czasu rozpatrzenia skargi kazdorazowo pisemnie jest
informowany zainteresowany. W przypadku braku danych dostatecznie uzasadniajacych
zaistnienie przewinienia poligjanta lub zanegowania stawianych zarzutow - skargi
pozostawiane sg bez rozstrzygniecia, W okresie sprawozdawczym nie wystapily przypadki

przekroczeri terminéw rozpatrzenia skarg.
"2



Vi. Dzialania majgce na celu likwidowanie £rédel rodzacych skargi.

W celu eliminowania przyczyn powstawania skarg, problematyka ta omawiana jest w
trakcie odpraw stuzbowych z kierownictwem tut. Komendy. Na biezqco, z wynikami postgpo-
wan wyjasniajacych zapoznawani s kierownicy jednostek i policjanci bedacy podmiotem
skargi. Realizacja wnioskow ma na celu wyeliminowanie w przysziosci stwierdzonych
nieprawidlowosci oraz podejmowanie dzialan naprawezych w tym zakresie. Ponadto analizy
skarg sporzadzane przez Zespol Kontroli i Dyscyplinarny KMP w Toruniu pozwalajg
przelozonym policjantéw ,przechodzacym”™ w skargach na monitorowanie nieprawidlowosgci i
niewlagciwych zachowan podleglych funkcjonariuszy. Dzialania te m.in. wskazuja na ,rejony
rodzgce skargi® 1 koniecznodé podejmowania na danych obszarach skutecznych
przedsiewzie¢ eliminujacych naganne wzorce postgpowania. Ma to na celu poprawe poziomu
petnienia sluzby i realizacji powierzonych obowigzkéw shuzbowych, a tym samym redukcje
ilogé skarg oraz negatywnego odbioru policjantéw przez obywateli.

Na podstawie okresowych analiz skarg, nieprawidlowosci wskazywane sg réwniez
podczas odpraw shuzbowych z kierownikami jednostek i komérek organizacyjnych KMP w
Toruniu. W stosunku do policiantdéw winnych uchybien wyciagane sa wnioski sluzbowe
adekwatne do stopnia zawinienia.

W okresie sprawoczdawczym w wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych
zastosowano wnioski sluzbowe w postaci 9 rozméw dyscyplinujacych, 4 instruktaze, w 2
przypadkach odstgpiono od przeprowadzania rozmowy dyscyplinujacej z uwagi na
przedawnienie odpowiedzialnogci dyscyplinarnej (art.135 ust 4 UoP) i poprzestano na
instrultazu. Postepowan dyscyplinarnych nie wdrozono.

VII. Spos6b wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w celu
podniesienia jakoéci sluzby policjantéw/ jednostek Policji.

W przypadku skarg potwierdzonych poza wyciaganiem konsekwencji stuzbowych
wobec winnych stwierdzonych nieprawidlowodci, zaleca sie omowienie preedmiotowych spraw i
ujawnionych bledow =z podleglymi policjantami wskazujac na prawidlowe procedury
postepowania. Kierownikow jednostek zobowigzuje sie rowniez do planowania szkolen i
doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy z zakresu wystepujacyvch uchybienn. Poczynione
ustalenia w przedmiotowe] kwestii brane sg réwnieZ pod uwage w procesie planowania kontroli

VIII. Sposéb realizacji wnioskéw 1 zaleceh wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania | zalatwiania skarg i wnioskéw w Policjl w 2016r.

Wnioski i zalecenia wynikajace z  Analizy przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskéw w Policji w 20161." zostaly zrealizowane przez kierownikow jednostek i komorek
organizacyjnych tut. KMP poprzez ponowne zapoznanie policjantéw z przepisami resortowymi
regulujacymi prace pionu prewencji i kryminalnego z jednoczesnym preeprowadzeniem
doskonalen zawodowych.

IX. Wnioski i zalecenia wynikajgce z aktualnej analizy skarg.

1. W celu likwidacji #Zrddet rodzacych skargi, ktorych =zarzuty zostaly potwierdzone
Kierownikéw jednostek i komérek organizacyjnych tut. KMP zobowiazano do ponownego
zapoznania i doskonalemia zawodowego podleglych policjantow z nw. aktami prawnymi:
»  Zarzadzeniem nr 1173 KGP 2z dnia 10.11.2004 r. w spr. organizacji stuzby
dyzurnej w jednostkach organizacyinych Policji,
* Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 26.07.2009 r. w spr. sposobu
postepowania przy wykonywaniu nicktérych uprawnieft policjantow
s Farzadzeniem nr 768 KGP z dnia 14.08.2007 r. w spr. form 1 metod
wykonywania zadaf przez policjantéw pehigcych stuzbe patrolows oraz
koordynacji dzialan o charakterze prewencyjnym;
= Zarzadzeniem nr 30 KGP z dnia 22.09.2017 r. w sprawie sposobu pelnienia
shizby na drogach,
s  Zalzcznikiem do zarzadzenia nr 805 KGP z dnia 31.12.2003r. w sprawie zasad
etvki zawodowej policjanta.



Ponadto zobowiazano przelozonych policjantéw do podjecia dzialan majacych na celu
poprawe kultury osobiste] w trakcie pelnienia stuzby i jakosci obstugi interesantéw przez
funkcjonariuszy pionu prewencji.

2. Komendantéw jednostek i kierownikéw komérek organizacyjnych tut. KMP zobowiazano do
podejmowania dziatan zmierzajacych do:

=  wzmozenia nadzoru bezposredniego nad jakoscig czynnosci doch. — sledczych,
czynnodci wyjasniajacych w ramach kpow, jak i pelnieniem shizby patrolowo-
obchodowej,

» wyegzekwowania od podleglvch funkcjonariuszy wykonywania czynnosci
zwigzanych z zatrzymaniem osob badz doprowadzeniem osob do wytrzezwienia
zgodnie z przepisami kpk /Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi z dnia 26.10.1982 r. /Dz. U. 1982 nr 35 poz. 230 z pozn. zm./
oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.
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Zalaczniki:

Zalacznilk nr 1 sposéh rozpatrzenia | zatatwicnia skarg i wnioskow w 20171, w podziale na kategorie —tabela;
Zalgeenil nr 2 sposob rozpattzenia zarsutow podnoszonych poseczegdlnych kategoriach w 2017r. —tabela;
Zatacenik nr 3- zestawienie prayjed interesantdw w 2017



