Torun, dnia 04.01.2016 1.

ANALIZA

I Ogolna charakterystyka ilodciowa skarg i wnioskow,

Wookresie od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. do Komendy Miejskiej Policji w Toruniu wplyneto
108 skarg, a w 2014 r, 97 skarg (fj. o 11 wiecej niz w analogicenym okresie roku ubieglego).

Ostatecznie zalatwiono 105 skarg, kidre wphymely w 20151, do KMP w Toruniu. Do rozpatrzenia

zgoednie z wlasciwosclg prackazano 5 skarg, £ 5 do sadu/ prokuratury.

Wsrod skarg rozpatrzonych we wlasnyvm zakresie najwieksza grupe w roku 2015 stanowily

skargl dotyczace:

- czynnodci procesowe, administracyine £ Ustawy o Poligji i inne — 80 skarg, w tym 10
zasadnych, 55 bezzasadnwvch, |kategoria ta opdlem stanowi 76,19%  ogdtu  skarg
rozpatrzonych (w rolku 2014 - 70 skarp, w tym 13 zasadnych, 50 bezzasadnych oraz 7
zalatwione w inny sposch, kategoria ogdlemn stanowila 72,16% ogohu skarg rozpatrzonych) — w
stosunku do roku poprzedniego, nastapil wzrost ilosci skarg wskazanej kategorii, =z
Jednoczesnym spadlaem skarg potwierdzonych.

- niekulturalny stosunek do obywatela — 17 skarg, 1 zasadna, 4 bezzasadne, 12 zalatwiono w
inny sposob, kategoria ta ogdtem stanowi 16,19 % ogdtu skarg rozpatrzonych | w roku 2014 -
17 skarg,, 1 zasadna, 16 bezzasadne, kategoria ta ogdlem stanowila 17,52% ogdlu skarg
rozpatrzonych) = w te] kategoril poziom ilosci skarg i ich potwierdzalnogci ksstaltuje sie na tym
samym poziomie co w rolu ubieghym.

W okresie sprawozdawcgym potwierdzalnosé skarg odnotowano jedynie w kategorii:

- czynnoscl procesowe . — w 20151 rozpatrzono 80 skarg, w tyin w 10 przypadkach
potwierdzono zarzuty skargowe co daje 12,5 % potwierdzalnodei w te] kategorii (w 2014 1
63 skargi w tym 11 zasadnych: potwierdzalnosé w kategorii 17 46%) ;

- miekulturalny stosunek do obywatela w 2015r, rozpatrzono 17 skarg, w tvm w 1 pravpadku
potwierdzono zarzut skargowy co daje 3,88% potwierdzalnosci w tej kategorii | w 2014r.
poziom iloéci skarg i potwierdzalnogci zarsutéw byt ten sam co w rokn 2015).

Zasadnodé zarzutéw skargowych w 2015roku  potwierdzono w 11 przypadkach
wszystkich skarg rozpatrzonych [w roku 2014 - w 13 przypadkach). Wskainik
potwierdzalnosci wyniost 10,47% ogdiu skarg rozpatrzonych (w 2014r. - 13,40 % ogolu
skarg rozpatrzonych). Odnotowane spadek potwierdzalnosci ogéolu skarg rozpatrywanych o
2,93%.

Na dmenn 31.12.2015 r. w tut, Komendzie zatrudnionych bylo 578 funkgonarnuszy - na
jednego policjanta ,preypadlo” tym samym 0,18 skargi w odniesieniu do skarg rozpatrzonych, tym
samymn, w odriesieniu do rol 2015 odnotowano spadek o 0,02,

W 2015r. nie odnotowano skarg przeterminowanych.

W okresie sprawozdawczym przyjeto ogolem 186 interesantow (w 2014 r. - 163
interesantdw), tj. o 23 interesantow wiecej niz z w roku ubieghym, w tym:

Komendant Miejsld Policji w Toruniu i jego Z-cy - 38 interesantow,
Zespdt Kontroli i Dyscyplinarny KMP w Torunin - 67 interesantéw,
- Kierownicy komisariatéw oraz ich Z-cy - 81 interesantdw.

II. Rodzaje skarg/zarzutéow i przyczyny ich wnoszenia,

Liczbe skarg/zarzutdw w kazde] kategorii i sposdb ich zalatwienia zobrazowano w tabeli
stanowigcej zal. nr 1 i 2 . Najwieksza liczbe skarg stanowis skargi z kategorii II-80, nastepme z
kategorii VII-17, kategorii [V-4, kategorii I1-3 i kategorii VIII-1.
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Do najliczniejszej grupy skarg w roku 20151, nalezaly skargi z kategorii ,c2ynnosci procesowe,
administracyjne z Ustawy o Policji i inne” — lacznie 80 skarg, w tym 10 zasadnych. llos¢ skarg w tej
kategorii jest wicksza w odniesieniu do ilo&¢ skarg tejze kategorii zanotowanych w roku 2014, z
jednoczesnym spadkiem potwierdzalnodci zarzutow skargowych. Skarg w te] kategoril dotyczs
przede wszystkim podkategorii ,inne” - 40 skarg, .bezczynnosc, opieszalo§c” - 29 skarg,
Jinterwencje™20 skarg, kontrola drogowa” -7 skarg, ,postepowania w sprawach o wykroczenia —
mandatowe” — 6 skarg, ,postepowania w sprawach o wykroczenia — pozostale® — 1 skarga 1
czynnosci dochodzeniowo-sledeze po - 15 skarg,, prawo do informacji o preyshugujacyeh
uprawnieniach - 1 skarga. Przeprowadzone postepowania wyjasniajace wskazuja, 2e tego typu
skargi pochodza przewaznie od osdb, ktore chca ta droga doprowadzi¢ do uchylenia
prawomocnego mandatu karnego, anulowania punktow karnych, jak tez stanowig swoiste
.narzedzie do odegrania sie” na policjancie w zwiazku =z podjeciem wobec skarggcego
czynnosci stuzbowych lub zalatwieniem sprawy niezgodnie z jego avizja”®. Rowniez wzrost
Swiadomodci prawnej obywateli sprizyja do wskazywania bledéw popelianych przez
policiantéow w toku realizowania czynnosci shuzbowych zarowno zwigzanych &
legitymowaniem, kontrola drogows jak i prowadzeniem postepowan przygotowawcezych czy
czynnosci w trybie art. 54 kpow.

Kolejna pod wzgledem liczebniogei grupe skarg stanowia skargi skatalogowane w kategorii
_niekulturalny stosunek do obywatela” - lacznie w analizowanym okresie rozpatrzono 17 skarg, w
1 przypadku potwierdzono zarzuty skargowe. W 2014r. w tej kategor odnotowano ten sam pozom
ilogci skarg jak i ich potwierdzalnodci. Analiza przyczyn pojawiania si¢ przedmictowych skarg
pozwala stwierdzié, iz ich zaistnienie, podobnie jak w przypadku skarg opisanych powyzej, wprost
wynika z bezposredniego kontaktu policjantéw z obywatelem, nigjednokrotnie w sytuacjach
stresogennych, powodujacych werost emocii u kazdej ze stron. Rowniez stykamy sie tu z braldem
podstawowych zasad przestrzegania norm kulturowych, czy obyczajowych zarowno w preypadku
skarzacych jak i samych policjiantaw.

Opis potwierdzonych zarzutdw w .

¢ skarg potwierdzonych w kat [ i II nie odnotowano.
Przyklady skarg potwierdzonych z kategorii IlI:
s bledne wskazanie przez dyzurnego KMP w Toruniu jednostki Policji wlasciwej do przyjecia

zawiadomienia o przestepstwie Ps. 13/15;

« odstapienie od wdrozenia procedury niebieskiej karty przez dzielnicowego z KP Torun-

Rubinkowo, Ps. 5/15;

¢ bezczynnodé dyzumego KP Torun-Podgorz w zwiazku ze zgloszeniem dot. wyludzenia
pieniedzy i zniszczeniem laptopa, PS.28/15

Przyklad skarg potwierdzonych z kategorii VII:

¢ niekulturalne zachowanie sie policjanta w trakcie legitymowania skarzace] w zwiazku z

popenieniem przez nia wykroczenia, Ps. 71/15.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidiowogci wynikaja 2 nierzetelnego realizowania zadan
shizbowych policjantow, braku dofwiadezenia zawodowego 1 nieznajomosci procedur zwigzanych
zaréwno z legitymowaniem osob, kontrola drogowa, przyjmowaniem zgloszen o przestepstwach czy
prowadzeniem postepowan przygotowawczych w  trybie kpk i cmymmosci  wyjasniajacych
prowadzonych w trybie kpow. Nie bez znaczenia dla oceny przedmiotowego Ziawiska ma réwniez to,
iz policjanci nie przestrzegaja ogélnie przyjetych norm i zasad kulturalnego zachowania si¢ wobec
obywateli. Zauwazyé nalezy, iz nadzor sprawowany nad policjantami jest niewystarczajacy badz
niewlasciwy, a zwlaszeza w przvpadku mlodych wiekiem jak i stazem pelicjantow.

IN. Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci.

W 2015r. nie odnotowano w KMP w Toruniu skarg dotyczacych dyskryminacji
Odnotowano skargi dot. kobiet 461 dzieci 1 skarga.

IV. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg.

W 2015r. w garnizonie torufiskim przyjeto lacznie 186 interesantow. Zglasrane
problemy dotyczyly nie tylko niewlasciwego postgpowania policjantow w czasie stuzby i poza
nia, ale réwniez stosunkéw sasiedzkich, stanu bezpieczenstwa w Lym na drogach miasta 1
powiatu, zwiekszenia ilogci patroli Policp w miejscu zamieszkania interesantow, drogi
odwolania od decvziji innych organow, wskazania wlasciwej drogi rozwiazania spraw cywilnych,
zadania uchylenia prawomocnych mandatéw karnych oraz prosby o przyjecie do shughy w
Policji. Ponadto przyjmowano interesantdw, ktorzy zglaszali sie z prosba o poinformowanie ,co
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dzigje si¢ w ich sprawach”, prowadzonych w trybie kpk i kpow oraz jakie rozstrzygniecia w nich
zapadaly, nierzadko z pominieciem, a czesto takze niewykorzystaniem, drogi odwolawczej w
trybie ww. przepisow, sy, izowali kwestie niezadowolenia z rozstrzyvgnied jakie w sprawach
zapadaly.

Wiekszodc spraw zalatwiono niezwlocznie poprzez wskazanie wlasciwej drogi prawnej,
udzielenie  stosownych  wyjasnien, skierowanie  zainteresowanego do  wlasciwej
instytucjijorganu. W pozostalych przypadkach wdrazano mniezwlocznie postepowanie
wylasniajace poprzez przyvjecie od interesanta ustne] skargi/wniosku do protokolu - w tym
trybie w 2015 roku wdrozono 18 postepowan, w analogicznym, okresie roku ubieglego — 20
postepowarl.

W jednostkach podleglych KMP w Toruniu w miejscach widocznych dla obywateli
umieszezone sg informacje o osobach i terminach przyjmowania interesantéw w sprawach
skarg 1 wnioskow, Ponadto informacja o tryvbie i sposobie skladania skarg umieszezona jest na
stronie internetowej] KMP w Toruniu ze wskazaniem adresu emaliowego, na ktorvy moina
kierowaé¢ skargi i wnioski. Na stanowisku dowodzenie tut. KMP nie ma zainstalowanego
odrebnego numeru telefonu do przyjmowania skarg 1 wnioskow, ani infolinii.

V. Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskoéw.

Odnotowanie faktu przyjecia interesantow przez funkcjonariuszy badsz Komendanta i
Jego Zastepoow dokumentowane jest w stosownym rejestrze. W celu zapewnienia obiektywizmu
wszystkie skargi rozpatrywane sa wylacznie przez funkcjonariuszy Zespolu Kontroli i
Dyscyplinarnego KMP w Toruniu. Przedhuzenie czasu trwania postepowania wyjasniajacego —
kazdorazowo jest uzasadniane pisemnie, w celu uzyskania akceptacji Komendanta Miejskiego
Policji w Toruniu. O przedluZeniu czasu rozpatrzenia skargi kazdorazowo pisemnie jest
informowany zainteresowany. W przypadku braku danych dostatecznie uzasadniajacych
zaistnienie przewinienia policjanta lub zanegowania stawianych zarzutow - skargi
pozostawiane sa bez rozstrzygniecia. W okresie sprawozdawczvm nie wystapily przypadki
przekroczen termindw rozpatrzenia skarg,

VI. Dzialania majace na celu likwidowanie £rédel rodzacych skargi.

W celu eliminowania przvczyn powstawania skarg, problematyka ta omawiana jest w
trakcie odpraw stuzbowych z kierownictwem tut. Komendy. Na biezaco, z wynikami postepo-
wan wyjasniajacych zapoznawani sg kierownicy jednostek i pelicjanci bedgey podmiotem
skargi. Realizacja wnioskéw ma na celu wyeliminowanie w przysztosci stwierdzonych
nieprawidlowosci oraz podejmowanie dzialaf naprawczyveh w tym zakresie, Ponadto analizy
skarg sporzadzane przez Zespol Kontroli i Dyscyplinarny KMP w Toruniu pozwalajg
przetozonym policjantow ,przechodzacym”® w skargach na monitorowanie nieprawidlowosci i
niewlasciwych zachowan podleglveh funkcjonariuszy. Dzialania te m.in. wskazujg na rejony
rodzace skargi” i koniecznodé podejmowania na danvch obszarach skutecznvch
przedsiewzied eliminujacych naganne wezorce postepowania. Ma to na celu poprawe poziomu
pelnienia stuzby i realizacii powierzonych obowiazkéw shizbowveh, a tym samym redukcje
llosc skarg oraz negatywnego odbioru policiantdéw przez obywateli.

Na podstawie okresowych analiz skarg, nieprawidlowodci wskazyvwane sa rowniez
podezas odpraw sluzbowych z kierownikami jednostek i komdrek organizacyinyeh KMP w
Torunin. W stosunku do pelicjantéw winnych uchybienn wyciggane sa wnioski shizbowe
adelkwatne do stopnia zawinienia.

W okresie sprawozdawczym w wyniku przeprowadzonyeh postepowan wyjasniajacych
zastosowano wnioski shuzbowe w postaci 8 rozméw dyscyplinujacych oraz w 3 preypadkach
zobowigzano przelozonych do zwrocenia uwagi na wykazane nieprawidlowosci w postepowaniu
funkcjonariuszy oraz w 2 przypadkach wdreZono postepowania dyscyplinarne,

VII. Sposob wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w celu
podniesienia jakosci shuzby policjantéw/ jednostek Policji.

W preyvpadku skarg potwierdzonych poza wycolgganiem konselweno  stuzbowych
wobec winnych stwierdzonvch nieprawidlowosgei, zaleca sie omdwienie przedmiotowych spraw 1
wawnionych bledow =z podleglvmi  poligjiantami wskazujac na prawidlowe procedury
postepowania. Kerownikow jednostelk zobowigzuje sie réwniez do planowania szkolen |
doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy = zakresu wystepujacyvch uchybiefi. Poczymione
ustalenia w przedmiotowej kwestii brane sa rowniez pod uwage w procesie planowania kontroli
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VIII. Spostb realizacjl wnioskéw i zaleced wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdéw w Policji w 2014r.

Wnioski i zalecenia wynikajace z ,Analizy prayjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskdw
w Policii w 2014r." zostaly =zrealizowane przez kierownikéw jednostek i komérek
organizacyjnych tut. KMP poprzez ponowne zapoznanie policjantéw z przepisami resortowymi
regulujacymi prace pilonu prewencji i kryminalnego z jednoczesnym przeprowadzeniem
doskonalen zawodowych.

IX. Wnioslki i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg.

1. W celu likwidacji zrodel rodzacych skargi, ktoryvch zarzuty zostaly potwierdzone
Kierownikow jednostek i komorek organizacyjnmych tut. KMP zobowiazano do ponownego
zapoznania 1 doskonalenia zawodowego podleglych policjantdw z nw, aktami prawnymi:
s Zarzadzeniem nr 1173 KGP z dnia 10.11.2004 r. w spr. organizacji stuzby
dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji,
= Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 26.07.2009 r. w spr. sposobu
postepowania przv wykonywaniu niektérvch uprawniern policjantow
= Zarzadzeniem nr 768 KGP z dnia 14.08.2007 r. w spr. form i metod
wykonywania zadan preez policjantow pelnigeych shizbe patrolows oraz
koordynacji dzialan o charakterze prewencyjnym;
»  Zarzadzeniem nr 609 KGP z dnia 25.06.2007 r. w sprawie sposobu pelnienia
sthuzby na drogach przez policjantow,
= Zalacznikiem do zarzadzenia nr 805 KGP z dnia 31.12.2003r. w sprawie zasad
etvki zawodowe] policjanta.

Ponadto zobowigzano przelozonych policjiantéw do podjecia dzialan majacych na celu
poprawe kultury osobistej w trakcie pelnienia stuzby i jakosci obshugi interesantow przez
funkcjonariuszy pionu prewencii.

2. Komendantéw jednostek 1 kierownikow komorek organizacyjnych tut. KMP zobowiazano do
podejmowania dzialan zmierzajacvch do

»  wzmozenia nadzoru bezposredniego nad jakoscia czynnosci doch. - sledezych,
czynnosci wyjasniajacych w ramach kpow, jak i pelnieniem stuzby patrolowo-
obchodowej,

=  wyegzekwowania od podleglveh funkcjonariuszy wykonywania czynnosci
zwigzanych z zatrzymaniem osob badz doprowadzeniem osob do wytrzezwienia
zgodnie z przepisami kpk /Ustawy o wychowaniu w trzezwosdci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi z dnia 26.10.1982 r. /Dz. U. 1982 nr 35 poz. 230 z péZn. zm./
oraz prezepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.
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Zalgczmili: {L

Zatacenik nr | sposcb rozpatrzenia i zalatwienia skarg i wmoskiw w 2015r. w podziale na kafegorie <tabela:
Zatacznik nr 2 sposob rozpatrzenia zarsmitéw podnoszonych possczegdlnych kategonach w 201 5. ~tabela;
Zalacznik nr 3- zestawicme prayied interesantéw w 20151, {



