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ANALIZA

przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Komendzie Miejskiej Policji w Toruniu w 2014 r,

L Ogdlna charakterystyka ilosciowa skarg i wnioskow.

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. do Komendy Miejskiej Policji w Toruniu wplynelo
O7skarg, a w 2013 r. 79 skarg (tj. o 18 wiecej niz w analogicznym okresie roku ubieglega).

Ostatecenie zalatwiono wszystlde 97 skargi, kidgre wphmely w 2014r, do KMP w Toruniu, Do
rogpatrzenia zgodnie 2 wlasciwoécia przekazano 13 skarg, ff 11 do sadu/prokuratury a 2 do
wlasciwych jednostek Policil.

Wérod skarg rozpatrzonych we wlasnym zakresie najwieksza grupe w roku 2014 stanowily

skargi dotyczace:

- ca&ynnoscl procesowe, administracyjne z Ustawy o Policil 1 inne - 70 skarg, w tvin 13
zasadnych, 50 bezzasadnych, kalegoria ta ogdlem stanowi 72,16%  ogdlu skarg
rozpatrzonych (w roku 2013 - 57 skarg, w tym 11 zasadnych, 31 bezzasadnych oraz 11
zalatwione w inny sposob, kategoria ogdlem stanowila 72,15 % ogdlu skarg rozpatrzonvch) — w
stosunku do roku poprzedniego, nastapit werost ilogci skarg wskazane] kategorli, w tyin werost
losci skarg potwierdzonyvech.

- niekulturalny stosunek do obwvwalela — 17 skarg, 16 bezzasadne, 1 zasadna, Kategoria ta
ogolem stanowi 17,52 % ogotu skarg rozpatrzonych (w roku 2013 - 8 skarg,, 4 bezasadne
oraz 4 zalatwiona w inny sposdb, kategoria ogdlemn stanowila 10,12% opdlu skarg
rozpatrzonyeh) — w te] kategorii nastapit werost ilosci skarg, oraz ich potwierdzalnose.

W okresie sprawozdawezym potwierdzalnosc skarg odnotowano jedyvnile w kategorii:

- cgynnoscl procesowe.. — W 2014r. rozpatrzono 83 skargi, w Gy w11 potwierdzono
zarzuty skargowe co daje 20,63 % polwierdzalnosci w te] kategorii (w 2013 r. 57 skarg w
tyin 11 zasadnych: potwierdzalnosé w kategorii 19,29%) ;

- niekulturalny stosunek do obywatela w 2014r, rozpatrzono 17 skarg, w tym w 1 przy |
potwierdzono zarzut skargowy co daje 5,88% potwierdzalnosci w tej kategoril | w 2013, nie
odnotowano skarg potwierdzonyeh w tej kategordid.

Zasadnoéé zarzutéw potwierdzono w 13 przypadkach (w roku 2013 - w 11
przypadkach). WskaZnik potwierdzalnodel wyniésl 13,40% ogélu skarg rozpatrzonych (w
2013r. - 13,92 % ogdlu skarg rozpatrzonych). Odnotowano spadek potwierdzalnosci ogdlu
skarg rozpatrywanych o 0,52%,

Na dzien 31.12.2014 r. w tut. Komendze zatrudnionyeh bylo 586 funkejonariuszy - na
Jednego poliganta praypadlo” tym samym 0,16 skargi w odniesieniu do skarg rozpatzorych, gm
sarrvin, woodniesieniu do roku 2013 odnotowano ten sam pogom t. 0,03,

W 2014r. nie odnotowano skarg przeterminowanych,

W okresle sprawozdawczym przyjeto ogolem 163 interesantéow (w 2013 r. - 129
interesantow), tj. o 34 interesantow wiecej niz z w roku ubieglym, w tym:

- Komendant Miejsld Policjl w Toruniu i jego Z-¢y - 25 interesantidw,
- Zespol Kontreli i Dysceyplinarny KMP w Toruniu - B2 interesantow,
Kierownicy komisarialow oraz ich Z-cy - 56 interesantow.



1. Rodzaje skarg/zarzutdw i przyczyny ich wnoszenia.

Liczbe skarg/zarzutow w kazdej kategorii i sposdb ich zalatwienia zobrazowano w tabeli.
Najwicksza liczbe skarg stanowia skargi z kategorii 11I-70, nastepnie z kategorii VII-17, kategorii [1-4,
kategorii 1-2, kategorli V-2 i kategorii VIII-2,

Do najlicaniejszej grupy skarg w roku 2014r. nalezaly skargi z kategorii ,czynnosci procesowe,
administracyjne z Ustawy o Poligji i inme” - tacznie 70 skarg, w tym 13 zasadnych. llos¢ skarg w tej
kategoril jest wicksza w odniesieniu do ilod¢ skarg tejze kategorii zanotowanych w rolku 2013.. z
jednoczesryin wzrostem skarg potwierdzonych. Skargi w tej kategorii dotycza przede wszystlam
inne — 16 skarg, bezczynnosd, opieszalosd - 14 skarg, interwencje-12 skarg, kontrola drogowa -7
skarg, postepowania w sprawach o wykroczenia — mandatowe i czynnosci dochodzeniowo-sledeze
po - 5 skarg, postepowania w sprawach o wylooczenia - pozostale -3 skargl , prawo do informacji o
przyvstugujacveh uprawnieniach - 1 skarga. Przeprowadzone postepowania wyjasniajace wskazja,
#e tepo typu skargl pochodza przewaznie od oséb, ktére chea ta droga doprowadzié do
uchylenia prawomeocnego mandatu karnego, anulowania punktéow karnyveh, jak tez stanowia
swoiste narzedzie do odegrania sie” na policjancie w zwiazku z podjeciem wobec skarZacego
czynnosci shuzbowych lub zatatwieniem sprawy niezgodnie z jego ,wizja”. Rowniez wzrost
$dwiadomosci prawne] obywateli sprzvia do wskazywania bledéw popelnianych przez
policjantéw w  toku  realizowania czynnosci  stluzbowych  zaréowno zwiazanych =z
legitymowaniem, kontrola drogows jak i prowadzeniem postepowan przyvgotowawczych czy
czynnosci w trybie art. 54 kpow,

Kolejna pod wzgledem liczebnodci grupe skarg stanowia skargi skatalogowane w kategori
.niekulturalny stosunek do obywatela” - lacznie w analizowanym okresie rozpatrzono 17 skarg, zi
w 1 przypadku potwierdzono zarzuty skargowe. W 2013r. w tej kategorii odnotowano 8 skarg, 2z
kiorych Zadnej skargi nie potwierdzono. Analiza prayezyn pojawiania sie prezedmiotowych skarg
pozwala stwierdzic, iz ich zaistnienie, podobnie jak w przyvpadku skarg opisanych powyzej, wprost
wynika z begzposredniego kontaktu policjantéw z obywatelem, niejednokrotnie w sytuacjach
stresogennych, powodujacych werost emogji u kagzdej ze stron. Réwniez styvkamy sie tu 2z brakiem
podstawowych zasad przestrzegania norm kulturowych, czy obyczajowych zaréwno w przypadku
skarzacyeh jak i samych policjantdw.

Opis potwierdzonych zarzutow w :

+  skarg poltwierdzonych w kat I 1[I nie odnotowanao,

Przyklady skarg potwierdzonych z kategorii 11

s brak whlasciwe] reakcji funkcjonariuszy KP Torun-Podgirz w zwiazku ze zgloszeniem
przestepstwa przez skarfaca dot. muin. grégb karalnych kierowanych prezez partnera, Ps,
31/14,

« bledme prayvjeta przez policianta kwalifikacja prawna zglaszanego zdarzenia jako
przestepstwa sciganego z oskargenia prywatnego , a nie Sciganego z urzedu, Ps, 94/ 14
Przylitad skarg potwierdzonych z kategori VII:

s niekulturalne i niewlagciwe zachowanie sie policjanta w trakcie przesluchania skarieej i
innych swiadkdw, Ps. 26/ 14,

Przyezyny stwierdzonych nieprawidlowosci wynikaja z nicrzetelnego realizowania zadan
stuzbowych policjantéw, braku doswiadezenia zawodowego 1 nicznajomoesct procedur 2wiazanych
zaréwno z legitymowaniem osob, kontrola drogowa, przyjmowaniem zgltoszen o przestgpstwach cazy
prowadzeniem postepowan prezvgotowawczych w trybie kpk i czynnosci wyjasniajacych
prowacdzonych w trybie kpow, Nie bez znaczenia dla oceny preedmiotowego zjawiska ma réwniez to,
iz policjanci nie preestrzegaja ogolnie przyjetvceh norm 1 zasad kulturalnego zachowania sie wobec
obyvwateli. Zauwazvé nalezy, 12 nadzdr sprawowany nad policjantami jest niewvstarczajacy badz
niewlasciwy, a zwlaszcza w preypadku mlodyeh wickiemn jak i stagem policjantdw,

III, Skargi dotyczace dyskryminacji lub w sprawie kobiet i dzieci.

W 2014r. nle odnotowano w KEMP w Toruniu skarg dotyceaoveh  dyvskryvminaci.
Odnotowano skargl dot. kobiet 31 1 dedeci 2 skarga.

IV. Przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg,

W 2014r. w garnizonic torunskim preyjeto lacenie 163 interesantdw. Zglaszane
problemy  dotyczyly nie tylko niewladciwegoe postepowania poliggantow w czasie shuzby i poza
nia, ale réwniez stosunkéw sasiedzkich, stanu bezpieczenstwa w tym na drogach miasta i
powiatu, zwickszenia ilosci patroli Policji w miejscu zamieszkania interesantow, drogi
odwolania od decyzji innych organdw, wskazania wlasciwej drogi rozwigzania spraw cywilnych,
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zadania uchylenia prawomocnych mandatéw karnych oraz prosby o przyjecie do stuzby w
Policji. Ponadto przyjmowano interesantow, ktorzy zelaszali sie z progbg o poinformowanie ,.co
dzieje sie w ich sprawach”, prowadzonych w trvbie kpk i kpow oraz jakie rozstreygniecia w nich
zapadaly, nierzadko z pominieciem, a czesto takze niewykorzystaniem, drogi odwolawcze] w
trybie ww, przepisow, svgnalizowali kwestie niezadowolenia z rozstrzygniedé jakie w sprawach
zapadaly.

Wiekszos¢ spraw zalatwiono niezwlocznie poprzez wskazanie wlasciwe] drogl prawne),
udzielenie  stosownych — wyjasnienn,  skierowanie  zainteresowanego do  wlasciwe]
instytucji/organu. W pozostalveh  prevpadkach  wdrazano niezwlocznie postepowanie
wyjasniajace poprzez przyvjecie od interesanta ustinej skargi/wmiosku do protokolu - w tym
trybie w 2014 roku wdrozono 20 postepowania, w analogicznym, okresie roku ubieglego — 4
postgpowania.

W jednostkach podleglych KMP w Toruniu w miejscach widocznych dla obywateli
umieszezone sa informacje o osobach i terminach preyimowania interesantow w sprawach
skarg 1 wninskow, Ponadto informacia o trybie i sposobie sktadania skarg umieszczona jest na
stronie internetowe] KMP w Toruniu ze wskazaniem adresu emaliowego, na ktéry mozna
kierowac skargi 1 wnioski. Na stanowisku dowodzenie tut. KMP nie ma zainstalowanego
odrebnego numeru telefonu do preyjmowania skarg { wnioskow.

V. Ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

Odnotowanie faktu preyjecia interesantow przez funkcjonariuszy badz Komendanta i
Jjego Zastepecow dokumentowane jest w stosownym rejestrze. W celu zapewnienia obiektywizmu
wazvstkie skargl rozpatrywane sg wylacznie przez funkcjonariuszy Zespolu Kontroli i
Dyscyplinarnege KMP w Toruniu, Przediuzenie czasu trwania postgpowania wyjasniajacego -
kazdorazowo jest uzasadniane pisemnie, w celu uzyskania akeceptacji Komendanta Miejskiego
Policji w Toruniu. O przedluzeniu cezasu rozpatrzenia skargi kazdorazowo pisemnie jest
informowany zainteresowany., W preypadku braku danych dostatecznie uzasadniajacych
zaistnienie przewinienia policjanta lub  zanegowania stawianych zareatdw - skargi
pozostawiane sa bez rozstrzvgniecia. W okresie sprawozdawcezym nie wystapily przyvpadki
przekroczen termindéw rozpatrzenia skarg.

VI. Dzialania majace na celu likwidowanie Zrodel rodzacych skargi.

Wocelu eliminowania przyvegyn powstawania skarg, problematyka ta omawiana jest w
trakcie odpraw stuzbowych z kierownictwem tut. Komendy. Na biezaco, z wynikami postepo-
wan wyjasniajacych zapoznawani sa kierownicy jednostek i poligjanci bedacy podmiotem
skargi. Realizacja wnioskow ma na celu wyeliminowanie w przysziosci stwierdzonych
nieprawidlowoscl oraz podejmowanie dzialan naprawczyveh w tym zakresie. Ponadio analizy
skarg sporzadzane przez Zespdl Kontroli 1 Dyscyplinarny KMP w Toruniu pozwalaja
przelozonym poligjantow ,przechodzacym” w skargach na monitorowanie nieprawidiowosct i
niewlasciwych zachowan podleglych funkcjonarineszy. Dzialania te m.in. wskazuja na rejony
rodzace skargi” 1 koniecznosé podejmowania na danych obszarach skulecznych
przedsiewzied eliminujacyech naganne wzorce postepowania. Ma to na celu poprawe poziomu
pelnienia sluzby i realizacji powierzonvch obowigzkow stuzbowych, a tym samvm redukcje
ilosc skarg oraz negatywnego odbioru policjantéw prezez obywateli,

Na podstawie okresowych analiz skarg, nieprawidlowosci wskazywane sa rowniez
podczas odpraw stuzbowych z kierownikami jednostek i komorek organizacyinych KMP w
Toruniu. W stosunku do poligiantéw winnych uchybien wyciggane sa wnioski shizbowe
adekwatne do stopnia zawinienia.

W okresie sprawozdawczym w wyniku przeprowadzonych postepowan wyjasniajacyvch
zastosowano wnioski stuzbowe w postaci 15 roemdw dyscyplinujacych oraz w 5 przypadkach
zobowigzano przelozonyveh do zwréocenia uwagi na wykazane nieprawidlowosci w postepowaniu
tunkcjonariuszy.

VII. Spos6b wykorzystania wnioskéw wynikajacych ze skarg potwierdzonych w celu
podniesienia jakosci sluzby policjantéw/ jednostek Policji.

W przypadku skarg potwierdzonyvch poza wyciaganiem konsckwencji sluZbowych
wobec winnych stwierdzonych nieprawidlowosci, zaleca sie oméwienie preedmiotowych spraw i
ujawnionych bledéw 2z podleglvmi policiantami wskazujae na prawidlowe procedury
postepowania. Kierownikow jednoestek zobowigzuje sie rowniez do planowania szkolen i
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doskonalenia zawodowego funkcjonariuszy z zakresu wystepujacych uchybien., Poczynione
ustalenia w przedmiotowe] kwestii brane sa rowniez pod uwage w procesie planowania kontroli

VIII. Sposéb realizacji wnioskéw 1 zalecefi wynikajacych z Analizy przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2012r.

Wnioski i zalecenia wynikajace z Analizy przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdaw
w Policji w 2013r.” zostaly zrealizowane przez kierownikdow jednostek 1 komorek
organizacyjnych tut. KMP poprzez ponowne zapoznanie policjantow z przepisami resortowyrmni
regulujacymi prace pionu prewencji 1 kryminalnego z jednoczesnym przeprowadzeniem
doskonalen zawodowych.

IX, Wnioski i zalecenia wynikajace z aktualnej analizy skarg.

1. W celu likwidacji zrodel rodzacveh skargi, ktorych zarzuty zostaly potwierdzone
Kierownikdw jednostek i komérek organizacyjnych tut, KMP zobowiazano do ponownego
zapoznania i doskonalenia zawodowego podleglych policjantdw z nw, aktami prawnymi:
s  Zarzadzeniem nr 1173 KGP z dnia 10.11.2004 r. w spr. organizacji stuzby
dyzurnej w jednostkach organizacyinych Pohicyi,
* Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 26.07.2009 r. w spr. sposobu
postepowania prezy wykonywaniu niektdrych uprawnien policjantow
»  Zarzadzeniem nr 768 KGFP z dnia 14082007 r. w spr. form i metod
wykonywania zadaf przez policjantow pelniacych stuzbe patrolowa oraz
koordynacji dziatan o charakterze prewencyjnym;
» Zarzadzeniem nr 609 KGP z dnia 25.06.2007 r. w sprawic sposcbu pelnienia
sluzby na drogach przez policjantdw,
»  Zalacznikiem do zarzadzenia nr 805 KGP z dnia 31.12.2003r. w sprawie zasad
etylkd zawodowej policjanta.

Ponadto zobowiazano przelozonyveh poligiantdw do podjecia dzialan majacyveh na celu
poprawe kultury osobistej w trakcie pelnienia stuzby i jakosci obslugi interesantow przez
funkejonariuszy pionu prewencji.

2. Komendantdw jednostek i kierownikow komédrek organizacyinych tut. KMP zobowiazano do
podejmowania dziatan zmierzajacych do

»  wzmozenia nadzoru bezpogredniego nad jakodcia czynnosci doch. - sledcgych,
czynnosci wyjasniajacych w ramach kpow, jak i pelnieniem sluzby patrolowo-
obchodowej,

»  wyegzekwowania od pedleglvch funkcjonariuszy wykonywania czynnosci
zwigzanych z zatrzymaniem osoh badi doprowadzeniem oséb do wytrzezwienia
zgodnie z przepisami kpk /Ustawy o wychowaniu w trzezwodci i preeciwdzialaniu
alkoholizmowi z dnia 26.10,1982 r. /Dz. U, 1982 nr 35 poz. 230 z pdin. zm./
oraz preepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie tef ustawy,
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Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 sposdb rozpatrzenia i zalatwienia skarg i wnioskdw w 2014r. w padziale na
kategorie —tlabela;

Zalgcznik nr 2 sposob rozpatrzenia zarzutéw podnoszonych poszezegolnyeh kategoriach w
2014r. —tabela;

Zalacenik nr 3- zestawienie przyvjec interesantow w 2014r.



